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SICHERHEITSHINWEISE 
 
 

• Um maximale Sicherheit zu gewährleisten, führen Sie regelmäßige Begutachtungen 
auf Beschädigungen oder Verschleiß an den Teilen durch.  

 
• Wenn das Gerät auch von anderen Person verwendet wird, ist es wichtig, dass diese 

mit allen Sicherheitshinweisen und Anleitungen in diesem Handbuch vertraut sind. 
 

• Es können nicht mehr als eine Person gleichzeitig auf dem Gerät trainieren. 
 

• Stellen Sie vor der Verwendung des Geräts sicher, dass alle Schrauben und Muttern 
fest angezogen sind und alle Verbindungen in Ordnung sind. 

 
• Entfernen Sie vor Beginn der Übungen alle gefährlichen Gegenstände mit scharfen 

Kanten aus der Umgebung des Geräts. 
 

• Verwenden Sie das Gerät nur, wenn es vollständig in Ordnung und voll funktionsfähig 
ist. 

 
• Ein beschädigtes, abgenutztes oder defektes Teil muss so schnell wie möglich durch 

ein neues ersetzt werden. Verwenden Sie den Ellipsentrainer erst, wenn er wieder 
vollständig in Ordnung ist. 

 
• Aufgrund der Neugier und der Vorliebe der Kinder für das Spielen können gefährliche 

Situationen entstehen, in denen der Ellipsentrainer falsch verwendet wird - ihre Eltern 
oder andere Aufsichtspersonen sind für die Sicherheit der Kinder verantwortlich. 

 
• Bevor Sie Ihrem Kind erlauben, auf dem Gerät zu trainieren, sollten Sie dessen 

geistige und körperliche Verfassung berücksichtigen. Kinder sollten nur unter Aufsicht 
eines Erwachsenen auf dem Gerät trainieren und sichert, dass das Gerät 
ordnungsgemäß verwendet wird. Der Ellipsentrainer darf niemals als Spielzeug für 
Kinder verwendet werden. 

 
• Stellen Sie aus Sicherheitsgründen einen freien Raum von mindestens 0,6 Metern 

um das gesamte Gerät bereit. 
 

• Beachten Sie, dass unsachgemäß gewartete oder übermäßige Bewegung Ihre 
Gesundheit schädigen kann. 

 
• Vor der Verwendung des Produkts muss es mit den einstellbaren Füßen gegen 

unerwünschte Bewegungen gesichert werden. 
 

• Stellen Sie das Gerät auf eine ebene Fläche und achten Sie auf Stabilität. 
 

• Tragen Sie geeignete Kleidung und Schuhe zum Trainieren. Trainieren Sie nicht in 
Kleidung, die sich im Gerät verfangen könnte (z. B. zu lange und lockere Kleidung). 
Wir empfehlen feste Sportschuhe mit rutschfesten Sohlen. 

 
• Konsultieren Sie Ihren Arzt, bevor Sie mit einem Trainingsprogramm beginnen. Ihr 

Arzt kann Ihnen ein geeignetes Trainingsprogramm vorschlagen und eine geeignete 
Diät empfehlen. 
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• Maximale Belastung: 130 kg • WARNUNG! Das Herzfrequenzüberwachungssystem 
ist möglicherweise nicht genau. Überlastung während des Trainings kann zu 
schweren oder tödlichen Verletzungen führen. Wenn Sie sich während des Trainings 
unwohl fühlen, hören Sie sofort auf zu trainieren! 

 
• Kategorie HC: für den Heimgebrauch 

 
 
WICHTIGE INFORMATIONEN 
 

• Montieren Sie das Produkt gemäß den Anweisungen im Handbuch und verwenden 
Sie nur die Originalteile. Stellen Sie vor der Montage sicher, dass alle in der Teileliste 
aufgeführten Teile geliefert wurden. 

 
• Stellen Sie das Gerät auf eine trockene und ebene Oberfläche und schützen Sie es 

vor Feuchtigkeit. Legen Sie gegebenenfalls eine rutschfeste Matte unter das Gerät. 
Dies verhindert eine Beschädigung des Bereichs unter dem Gerät. 

 
• Bitte beachten Sie, dass Trainingsgeräte und deren Zubehör nicht zum Spielen 

bestimmt sind. Daher darf der Ellipsentrainer nur von Personen verwendet werden, 
die mit seiner ordnungsgemäßen Bedienung vertraut sind. 

 
• Unterbrechen Sie sofort das Training, wenn Sie Schwindel, Übelkeit, Brustschmerzen 

oder andere Beschwerden verspüren. Sprechen Sie mit Ihrem Arzt. 
 

• Kinder und Menschen mit Behinderung sollten auf dem Gerät nur unter Aufsicht einer 
Person trainieren, die das richtige Trainingsverfahren überwacht. 

 
• Vermeiden Sie beim Training den Kontakt mit den beweglichen Teilen des Gerätes. 

 
• Trainieren Sie nicht sofort nach einer Mahlzeit. 
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TEILELISTE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Hauptrahmen 

Mittlerer Rahmen 

Heckbalken 

Frontbalken 

Konsole 

Griffe (links / rechts) 

Griffe (links / rechts) 

Pedal (links / rechts) 

Eisenhalter 

Knopf 

Adapter 

Wasserflasche 

Wasserflaschenhalter 
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Zusammenbau 
Schritt 1 

Entfernen Sie die vorinstallierten Unterlegscheiben (C2), Federringe (C3) und Muttern (C4) 
vom hinteren Balken (C). 

Befestigen Sie den hinteren Balken (C) mit 2 Schrauben (C1), Unterlegscheiben (C2), 
Unterlegscheiben (C3) und Muttern (C4) am Hauptrahmen (A). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Schraube M9 x 90 

Unterlegscheibe M6 

Unterlegscheibe M6 

Unterlegscheibe M10 

Unterlegscheibe M10 

Werkzeug 
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Schritt 2 

Befestigen Sie den vorderen Balken (D) mit zwei Schrauben (J1), Federringen (J13) und 
Unterlegscheiben (J14) am Hauptrahmen (A). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Schritt 3 

Entfernen Sie die Schrauben (J1), Federringe (J2) und Unterlegscheiben (J3) vom 
Hauptrahmen (A). 

Verbinden Sie die Kabel (A1) und (B1) und befestigen Sie den mittleren Pfosten (B) mit einer 
Schraube (J1), Federringen (J2) und Unterlegscheiben (J3) am Hauptrahmen (A). 

Achten Sie auf die Kabel, klemmen Sie sie nicht zwischen Rahmen und Pfosten. 
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Schritt 4 

Befestigen Sie die Griffe (G1 und G2) mit einer Schraube (J5 und J6) am mittleren Pfosten 
(B). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schritt 5 

Entfernen Sie die vorinstallierten Schrauben (J7), Federringe (J2) und Unterlegscheiben (J3). 

Befestigen Sie die Eisenhalterung (H3) mit der Schraube (J7), den Federringen (J2) und den 
Unterlegscheiben (J3) an der rechten Pedalhalterung. 

Wiederholen Sie auf der linken Seite. 

Befestigen Sie den linken und rechten Griff (G1 und G2) an den Pedalstangen. 

Stellen Sie die Höhe mit Hilfe der einstellbaren Löcher ein. Es wird empfohlen, die Knöpfe 
(G3) an beiden Griffen auf der gleichen Höhe zu befestigen. 
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Schritt 6 

Befestigen Sie das rechte Pedal (H2) mit der Unterlegscheibe (J9), den Federringen (J11) 
und dem Knopf (H4). Sie können 3 Pedalpositionen auswählen. 

Wiederholen Sie auf der linken Seite. 

Stellen Sie sicher, dass sich die Pedale in derselben Position befinden und dass die Knöpfe 
(H4) festsitzen. 

 

 

Schritt 7 

Stecken Sie die Kabel (B1 und B2) in die Konsole rein mit der Halterung (E) und befestigen 
Sie die Konsole. 

Befestigen Sie die Griffe (F1 und F2) mit der Schraube (J10), der Eisenhalterung (F3) und 
der Schraube (J12) am Mittelpfosten. 

Entfernen Sie die vorinstallierten Schrauben (B4). Befestigen Sie den Flaschenhalter mit der 
Schraube (B4) am mittleren Pfosten (B). 

Achten Sie darauf, die Kabel nicht einzuklemmen. 
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Bewegung 

Der vordere Balken hat eingebaute Räder. Kippen Sie die Maschine zu den Vorderrädern 
und bewegen Sie sie langsam. 

 

 

Den Adapter anschließen 

Der Stromanschluss befindet sich auf der Rückseite des Rahmens. 
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Konsole 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tasten 

 

 

Starten oder beenden Sie das Training 

Herzfrequenztest 

Schaltfläche zum Auswählen oder Hinzufügen eines Werts 

Schaltfläche zum Auswählen oder 
Hinzufügen eines Werts 

Schnellstart 

Bestätigung 

Zum Aufladen des Tablets / Mobiltelefons 

Wenn das Programm gestoppt ist, kann man mit RESET zum MENÜ zurückkehren  
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Start 

Schalten Sie das LCD-Display ein, nachdem Sie es an die Stromversorgung angeschlossen 
oder die RESET-Taste 3 Sekunden lang gedrückt haben. Alle Daten werden angezeigt und 
ein akustisches Signal ertönt. Die Zahl 78 wird angezeigt (Abb. 1 und 2). 

Verwenden Sie die Tasten +/-, um das Benutzerprofil 0-4 auszuwählen und mit MODE zu 
bestätigen. (Abbildungen 3 und 4). 

Stellen Sie dann die Informationen zu Geschlecht, Alter, Gewicht und Größe ein. Passen Sie 
die Daten mit den Tasten +/- an (Abb. 5-8). 

 

Benutzerprofil 

Geschlecht (Sex) Mann/Frau 
Alter (Age) 10-99 
Körpergröße (Height) 100-200 
Gewicht (Weight) 20-150 
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Wählen Sie ein Programm 

Drücken Sie nach dem Einstellen Ihres Profils MODE und wählen Sie mit +/- MANUAL 
(PROGRAM) - PROGRAM - FITNES - WATT-USER PROGRAM (Anwenderprogramm) – 
HRC 

TIME (Zeit) 0:00-99:00 
SPEED (Geschwindigkeit) 0.0-99.9 
DISTANCE (Entfernung) 0.00-99.95 
CALORIES (Kalorien) 0-990 
PULSE (Puls) 60-200 
RFM (Geschwindigkeit für eine Minute) 15-999 
WATT (Leistung) 10-350 
LOAD (Belastungswiderstand) 1-16 

 

PROGRAMME 
MANUELLES PROGRAMM 

Halten Sie RESET 3 Sekunden lang gedrückt, wählen Sie ein Profil aus und stellen Sie die 
Daten ein oder drücken Sie einfach RESET. 

Wählen Sie mit den Tasten +/- MANUAL und bestätigen Sie mit der Taste MODE (Abb. 8). 

Stellen Sie die Schwierigkeit (Last) ein und bestätigen Sie mit MODE (Abb. 9). 

Stellen Sie Werte für Zeit, Entfernung, Kalorien und Zielherzfrequenz ein. (Abb. 10-13) 

Verwenden Sie die START / STOP-Taste, um das Programm zu starten. Verwenden Sie die 
Taste +/-, um die Last einzustellen. (Abb. 14) 

Drücken Sie die START / STOP-Taste erneut, um das Programm anzuhalten. 

Drücken Sie RESET, um zu den Einstellungen zurückzukehren. 

Wenn Sie RESET 3 Sekunden lang gedrückt halten, kehren Sie zum Hauptmenü zurück 
(Abb. 15). 
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PROGRAMMAUSWAHL 
 
Halten Sie RESET 3 Sekunden lang gedrückt, wählen Sie ein Profil aus und stellen Sie die 
Daten ein oder drücken Sie einfach RESET. 
 
Wählen Sie mit den Tasten +/- PROGRAMM und bestätigen Sie mit der Taste MODE (Abb. 
16). 
 
Verwenden Sie die Tasten +/-, um das Programm 1–12 auszuwählen und mit der MODE-
Taste zu bestätigen (Abb. 17), oder wählen Sie das Programm mit den Schnellauswahltasten 
P1-P12 (Abb. 18) aus. 
 
Stellen Sie die Last ein und bestätigen Sie mit MODE (Abb. 19). 
 
Stellen Sie Werte für Zeit, Entfernung, Kalorien und Zielherzfrequenz ein. (Abb. 20-23) 
 
Verwenden Sie die START / STOP-Taste, um das Programm zu starten. Verwenden Sie die 
Taste +/-, um die Last einzustellen. 
 
Drücken Sie die START / STOP-Taste erneut, um das Programm anzuhalten. 
 
Drücken Sie RESET, um zu den Einstellungen zurückzukehren. 
 
Halten Sie RESET 3 Sekunden lang gedrückt, um in den Standby-Modus zu wechseln. 
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FITNESS-MODUS 

Halten Sie RESET 3 Sekunden lang gedrückt, wählen Sie ein Profil aus und stellen Sie die 
Daten ein oder drücken Sie einfach RESET. 

Wählen Sie mit den Tasten +/- PROGRAMM und bestätigen Sie mit der Taste MODE (Abb. 
16). 

Verwenden Sie die START / STOP-Taste, um das Programm zu starten. Verwenden Sie die 
Taste +/-, um die Last einzustellen. 

Nach 12 Minuten werden die Trainingsergebnisse angezeigt. 

Drücken Sie die START / STOP-Taste erneut, um das Programm anzuhalten. 

Drücken Sie RESET, um zu den Einstellungen zurückzukehren. 

Halten Sie RESET 3 Sekunden lang gedrückt, um in den Standby-Modus zu wechseln. 
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WATT-MODUS 

Halten Sie RESET 3 Sekunden lang gedrückt, wählen Sie ein Profil aus und stellen Sie die 
Daten ein oder drücken Sie einfach RESET. 

Wählen Sie mit den Tasten +/- WATT und bestätigen Sie mit der Taste MODE (Abb. 26). 

Wählen Sie mit den Tasten +/- einen Wert aus und bestätigen Sie mit der Taste MODE (Abb. 
27). 

Stellen Sie Werte für Zeit, Entfernung, Kalorien und Zielherzfrequenz ein. (Abb. 28-31) 

Verwenden Sie die START / STOP-Taste, um das Programm zu starten. Verwenden Sie die 
Taste +/-, um die Last einzustellen. 

Drücken Sie die START / STOP-Taste erneut, um das Programm anzuhalten. 
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Drücken Sie RESET, um zu den Einstellungen zurückzukehren. 

Halten Sie RESET 3 Sekunden lang gedrückt, um in den Standby-Modus zu wechseln. 
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BENUTZERMODUS 

Halten Sie RESET 3 Sekunden lang gedrückt, wählen Sie ein Profil aus und stellen Sie die 
Daten ein oder drücken Sie einfach RESET. 

Wählen Sie mit den Tasten +/- USER und bestätigen Sie mit der Taste MODE (Abb. 32). 

Verwenden Sie die Tasten +/-, um die Last für jede Spalte auszuwählen, bestätigen Sie mit 
der Taste MODE und stellen Sie die nächste Spalte ein. Drücken Sie die MODE-Taste 3 
Sekunden lang, um die Einstellung zu bestätigen. (Abb. 33) 

Stellen Sie Werte für Zeit, Entfernung, Kalorien und Zielherzfrequenz ein. (Abb. 34-37) 

Verwenden Sie die START / STOP-Taste, um das Programm zu starten. Verwenden Sie die 
Taste +/-, um die Last einzustellen. 

Drücken Sie die START / STOP-Taste erneut, um das Programm anzuhalten. 

Drücken Sie RESET, um zu den Einstellungen zurückzukehren. 

Halten Sie RESET 3 Sekunden lang gedrückt, um in den Standby-Modus zu wechseln. 
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HRC-PROGRAMM  

Halten Sie RESET 3 Sekunden lang gedrückt, wählen Sie ein Profil aus und stellen Sie die 
Daten ein oder drücken Sie einfach RESET.  

Wählen Sie HRC mit den Tasten +/- und bestätigen Sie mit der Taste MODE (Abb. 38).  

Wählen Sie die Zielherzfrequenz aus 55%, 75%, 90% oder stellen Sie sie mit den Tasten +/- 
ein. (Abb. 39-42). Der Wert variiert je nach Alter des Benutzers.  

Wenn Sie ZIEL auswählen, können Sie Ihren Zielwert mit den Tasten +/- festlegen.  

Stellen Sie Werte für Zeit, Entfernung, Kalorien und Zielherzfrequenz ein. (Abb. 43-45)  
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Starten Sie das Programm mit der Taste START / STOP. Verwenden Sie die Taste +/-, um 
die Last einzustellen.  

Drücken Sie die START / STOP-Taste erneut, um das Programm anzuhalten.  

Drücken Sie RESET, um zu den Einstellungen zurückzukehren.  

Halten Sie RESET 3 Sekunden lang gedrückt, um in den Standby-Modus zu wechseln. 
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WIEDERHERSTELLUNG  

Nehmen Sie nach dem Training die Griffe und drücken Sie WIEDERHERSTELLUNG. Alle 
Anzeigefunktionen werden gestoppt und nur die Zeit mit dem Countdown 00:60 wird 
angezeigt. (Abb. 46). Nach dem Countdown wird das Ergebnis angezeigt (Abb. 47) 
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Drücken Sie erneut RECOVERY, um zum Hauptmenü zurückzukehren. Wird kein Impuls 
erkannt, wird Er (Fehler) angezeigt (Abb. 48). 

 

 

 

VERWENDUNG DES ELLIPTISCHEN TRAINERS 

Der Ellipsentrainer ist ein beliebtes Fitnessgerät, einer der neuesten und effektivsten Trainer 
für das Heimtraining. 

Beim Training mit einem Ellipsentrainer bewegen sich die Beine entlang einer elliptischen 
Kurve. 

Der Ellipsentrainer ist ein häufiger Ersatz für Heimtrainer und Laufbänder, da er Ihre Gelenke 
schont. Dank der beweglichen Griffe können Sie auch die obere Körperhälfte trainieren. 

Während des Trainings übertragen Sie Gewicht von einem Bein auf das andere. Versuchen 
Sie, eine aufrechte und natürliche Haltung beizubehalten. Die Griffe helfen Ihnen dabei. 
Finden Sie den idealen Platz zum Halten der Griffe und versuchen Sie, sich so natürlich wie 
möglich zu bewegen. 

WARTUNG 

• Verwenden Sie nur ein weiches Tuch und ein mildes Reinigungsmittel. 

• Reinigen Sie Kunststoffteile nicht mit Scheuermitteln oder Lösungsmitteln. 

• Wischen Sie den Schweiß nach jedem Gebrauch ab. 

• Schützen Sie das Gerät vor Feuchtigkeit und extremen Temperaturen. 

• Schützen Sie das Gerät, den Computer und die Konsole vor direkter Sonneneinstrahlung. 

• Überprüfen Sie regelmäßig das Anziehen aller Schrauben und Muttern. 

• An einem trockenen und sauberen Ort außerhalb der Reichweite von Kindern aufbewahren. 

 

UMWELTSCHUTZ 

Entsorgen Sie das Produkt am Ende der Lebensdauer des Produkts oder wenn eine weitere 
Reparatur wirtschaftlich nachteilig wäre, gemäß den örtlichen Vorschriften und auf 
umweltfreundliche Weise. Bringen Sie das Produkt zur nächsten dafür vorgesehenen 
Sammelstelle. 

Wenn Sie es ordnungsgemäß entsorgen, tragen Sie zur Erhaltung wertvoller natürlicher 
Ressourcen bei und verhindern negative Auswirkungen auf die Umwelt oder die menschliche 
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Gesundheit. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wenden Sie sich an die zuständigen Behörden 
vor Ort, um Verstöße und nachfolgende Sanktionen zu vermeiden. 

Werfen Sie die Batterien nicht mit dem normalen Hausmüll weg, sondern geben Sie sie an 
einer offiziellen Sammelstelle zum Recycling ab. 

 

GARANTIEBEDINGUNGEN, BESCHWERDEN 

Allgemeine Bestimmungen und Definitionen 

Diese Garantiebedingungen und das Reklamationsverfahren regeln die Bedingungen und 
den Umfang der vom Verkäufer gewährten Garantie für die an den Käufer gelieferte Ware 
sowie das Verfahren zur Begleichung der Reklamationsansprüche des Käufers für die 
gelieferte Ware. Die Garantiebedingungen und das Beschwerdeverfahren unterliegen den 
einschlägigen Bestimmungen des Gesetzes Nr. 89/2012 Coll., Des Bürgerlichen 
Gesetzbuchs und des Gesetzes Nr. 634/1992 Coll. Über den Verbraucherschutz in der 
jeweils gültigen Fassung, auch in Angelegenheiten, die unter diese Garantiebedingungen 
und das Beschwerdeverfahren fallen.  

Verkäufer ist SEVEN SPORT s.r.o. mit Sitz in Bořivojova 35/878, 13000 Praha, IČ: 
26847264, eingetragen im Handelsregister des Landgerichts in Prag, Abschnitt C, Beilage 
116888. 

Aufgrund der geltenden gesetzlichen Bestimmungen wird zwischen einem Käufer, der 
Verbraucher ist, und einem Käufer, der kein Verbraucher ist, unterschieden. 

"Käufer-Verbraucher" oder einfach "Verbraucher" ist eine Person, die beim Abschluss und 
bei der Ausführung eines Vertrags nicht im Rahmen ihres Handels oder Geschäfts handelt. 

"Ein Käufer, der kein 'Verbraucher' ist, ist ein Unternehmer, der Produkte kauft oder 
Dienstleistungen für den Zweck seines Geschäfts mit diesen Produkten oder 
Dienstleistungen nutzt. Dieser Käufer unterliegt dem für ihn geltenden Rahmenkaufvertrag 
und den Geschäftsbedingungen. 

Diese Garantiebedingungen und das Reklamationsverfahren sind Bestandteil jedes 
zwischen Verkäufer und Käufer geschlossenen Kaufvertrags. Die Garantiebedingungen und 
das Beschwerdeverfahren sind gültig und bindend, sofern die Parteien im Kaufvertrag oder 
in einem Nachtrag zu diesem Vertrag oder einer anderen schriftlichen Vereinbarung nichts 
anderes vereinbart haben. 

Garantiebedingungen 

Garantiezeit 

Der Verkäufer gewährt dem Käufer eine Garantie für die Qualität der Ware für einen 
Zeitraum von 24 Monaten, wenn von der Garantiekarte, Rechnung für die Ware, Lieferschein 
oder ein anderes Dokument für die Ware keine andere vom Verkäufer angegebene 
Garantiezeit angegeben ist. Die gesetzliche Dauer der dem Verbraucher gewährten Garantie 
bleibt davon unberührt. 

Mit der Qualitätsgarantie übernimmt der Verkäufer die Verpflichtung, dass die gelieferte 
Ware für einen bestimmten Zeitraum für den normalen Gebrauch geeignet ist, oder für den 
vereinbarten Zweck und dass es das Übliche behält, oder vereinbarte Eigenschaften. 
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Die Garantiebedingungen gelten nicht für verursachte Mängel (falls für das gekaufte 
Produkt zutreffend): 

• durch die Schuld des Benutzers, d.h. Beschädigung des Produkts durch 
unprofessionelle handhabe, fehlerhafte Montage, unzureichendes Einsetzen der 
Sattelstütze in den Rahmen, unzureichendes Anziehen der Pedale in den Griffen und 
Griffen zur Mittelachse 

• unsachgemäße Wartung 
• mechanischer Schaden 
• Verschleiß von Teilen während des normalen Gebrauchs (z. B. Gummi- und 

Kunststoffteile, Bewegungsmechanismen, Gelenkverbindungen usw.) 
• ein unvermeidbares Ereignis, eine Naturkatastrophe 
• unprofessionelle Interventionen 
• unsachgemäße Handhabung oder unsachgemäße Platzierung, niedrige oder hohe 

Temperatur, Wasser, übermäßiger Druck und Stöße, absichtlich veränderte 
Konstruktion, Form oder Abmessungen 

 

Garantiverfahren 

Verfahren zur Geltendmachung eines Warenmangels 

Der Käufer ist verpflichtet, die vom Verkäufer gelieferte Ware so bald wie möglich nach einer 
Beschädigung der Ware zu prüfen. Die Inspektion muss vom Käufer so durchgeführt werden, 
dass alle Mängel festgestellt werden, die bei einer angemessenen professionellen Inspektion 
festgestellt werden können. 

Bei einer Reklamation über die Ware ist der Käufer verpflichtet, auf Verlangen des 
Verkäufers den Kauf und die Begründung der Reklamation durch eine Rechnung oder einen 
Lieferschein mit der angegebenen Produktionsnummer (Seriennummer) oder denselben 
Unterlagen ohne Seriennummer nachzuweisen. Wenn der Käufer mit diesen Unterlagen die 
Rechtmäßigkeit der Beschwerde nicht nachweist, hat der Verkäufer das Recht, die 
Beschwerde abzulehnen. 

Wenn der Käufer einen Mangel meldet, der nicht durch die Garantie abgedeckt ist (z. B. 
wurden die Garantiebedingungen nicht erfüllt, der Mangel wurde versehentlich gemeldet 
usw.), ist der Verkäufer berechtigt, die vollständige Erstattung der Kosten zu verlangen, die 
im Zusammenhang mit der Beseitigung des vom Käufer gemeldeten Mangels entstehen. In 
diesem Fall basiert die Berechnung des Service-Eingriffs auf der gültigen Preisliste der 
Arbeitsleistung und der Transportkosten. 

Wenn der Verkäufer (durch Testen) feststellt, dass das beanspruchte Produkt nicht fehlerhaft 
ist, gilt der Anspruch als ungerechtfertigt. Der Verkäufer behält sich das Recht vor, die 
Zahlung von Kosten zu verlangen, die im Zusammenhang mit einer ungerechtfertigten 
Beschwerde anfallen. 

Für den Fall, dass sich der Käufer über Mängel an der von der Garantie abgedeckten Ware 
gemäß den gültigen Garantiebedingungen des Verkäufers beschwert, wird der Verkäufer 
den Mangel beseitigen, indem er das defekte Teil oder die defekte Ausrüstung durch ein 
fehlerfreies repariert oder ersetzt. Mit Zustimmung des Käufers ist der Verkäufer berechtigt, 
im Austausch gegen fehlerhafte Ware andere Waren voll funktionsfähig zu liefern, jedoch 
mindestens die gleichen oder bessere technische Parameter. Die Wahl bezüglich der Art und 
Weise der Bearbeitung der Beschwerde gemäß diesem Absatz liegt beim Verkäufer. 
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Der Verkäufer wird die Reklamation spätestens 30 Tage nach Lieferung der fehlerhaften 
Ware bearbeiten, es sei denn, es wurde eine längere Frist vereinbart. Als Abrechnungstag 
gilt der Tag, an dem die reparierte oder ersetzte Ware dem Käufer übergeben wurde. Wenn 
der Verkäufer die Reklamation aufgrund der Art des Mangels nicht innerhalb der 
angegebenen Frist bearbeiten kann, wird er mit dem Käufer eine alternative Lösung 
vereinbaren. Wird keine solche Einigung erzielt, ist der Verkäufer verpflichtet, dem Käufer 
eine finanzielle Entschädigung in Form einer Gutschrift zu gewähren. 

 

 

 

 

 

 

 

 


